Информация
о работе с обращениями граждан в администрации Надежненского
сельского поселения Отрадненского района за 2025 год

         Работа по рассмотрению обращений граждан в администрации Надежненского сельского поселения  Отрадненского района ведется в соответствии с Конституцией  Российской  Федерации, Федеральными  законами:  от  2  мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного  самоуправления  в  Российской Федерации»; законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права  граждан на обращение в Краснодарском  крае», Уставом администрации Надежненского сельского поселения  Отрадненского района, инструкцией о Порядке работы с обращениями граждан в администрации Надежненского сельского поселения  Отрадненского района, утвержденной постановлением в администрации Надежненского сельского поселения  Отрадненского района от 20 февраля 2025 года № 9 

За 2025 год в администрацию сельского поселения поступило 114 обращений, из них письменных 68 обращений, которые поступили
- из администрации муниципального образования Отрадненский район 57 обращение, 
- 11 обращений поступило непосредственно в администрацию поселения.
В ходе личных приемов в 2025 году поступило 46 обращений.
 
        Тематика обращений:
  - вопросы благоустройства  (покос сорной растительности, спил деревьев, ремонт пешеходного мостика) – 7 (6%); 
   - вопросы  ЖКХ (газификация и  водоснабжение  станицы  (подвоз воды к домовладениям, прокладка центрального водопровода на ул. Калинина, Полтавскую) – 54  вопроса  (45%);
   - дорожное хозяйство  (ремонт  дорог, освещение улиц,  расчистка дорог от снега, подсыпка, грейдирование) – 24  вопроса  (20%);
   - соц. вопросы  (подвоз учащихся, ремонт ДК) – 8 вопросов  (7%)   

Результаты рассмотрения письменных обращений, поступивших в 2025 году:  
- обращения 18  заявителей (26 %) – поддержаны;
-  по 50 обращениям (74 %) даны разъяснения;

Все устные обращений, поступившие в 2025  году удовлетворены
        При невозможности положительного решения вопросов в утвержденный Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 30-дневный срок обращения на контроль полного исполнения.  
         В  соответствии  со ст. 13 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» главой Надежненского сельского поселения  Отрадненского района еженедельно по вторникам и средам проводятся личные приемы граждан. 
        Одним из главных направлений работы администрации Надежненского 
сельского поселения Отрадненского района является предупреждение обращений и обоснованных жалоб граждан, в том числе в вышестоящие органы власти – в муниципальное образование Отрадненский район, Администрацию Президента Российской Федерации и администрацию Краснодарского края. С этой целью практикуются сходы и встречи с населением, где ведется информационно-разъяснительная работа по вопросам, изложенным в обращениях (газификация, водоснабжение, благоустройство сельских поселений, ремонт дорог). 
         Для обеспечения необходимых условий для обращения граждан на вебсайте администрации Надежненского сельского поселения  Отрадненского района функционирует раздел «Обращения граждан», где размещены график приемов граждан, порядок работы с обращениями граждан, формы обращений, заявлений, запросов и иных документов, итоги работы с обращениями граждан, электронная приемная, указан телефон «горячей линии». 


Начальник общего отдела администрации 
Надежненского сельского
поселения Отрадненского района                                               Т.И.Радченко
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